Klagomalshantering Information om vara rutiner och hur man gar till viga
C W Education AB

CARL

WAHREN

Enligt 4 kap. 8 § skollagen ska en huvudman ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda
klagomal mot utbildningen. Information om rutinerna ska lamnas pa lampligt satt.

Vara rutiner vid inkomna skriftliga klagomal

1. Skola eller huvudman fattar ett beslut och skickar till elev/vardnadshavare.

2. Elev eller vardnadshavare overklagar beslutet och skickar éverklagandet till skola eller
huvudman.

3. Skolan eller huvudmannen provar om éverklagandet inkommit i tid.

Skolan eller huvudmannen utreder och tar stallning till yrkanden som framférs.

5. Om skolan eller huvudmannen dndrar beslutet meddelas elev/vardnadshavare. Vid
andring sa som klaganden begar skickas inte drendet vidare till Skolvdsendets
overklagandenamnd.

6. Om skolan eller huvudmannen star fast vid beslutet och om 6verklagan inkommit i tid
skickas arendet samt yttrande direkt till Skolvasendets 6éverklagandenamnd.
Handlingar som skickas till namnden:

e Overklagandet

e Det 6verklagade beslutet

e Skolans eller huvudmannens yttrande i arendet

e Ansokan och eventuella bilagor

e Ovriga handlingar i drendet, exempelvis intyg, utldtanden, utredningar.

7. Skolan/huvudman tar ansvar for att namnden och klaganden kan komma i kontakt med
beslutsmyndigheten under handlaggningen av drendet.

Beslut ar skriftliga och innehaller

e vem beslutet galler,

e de lagrum beslutet grundar sig pa,

e skal till beslutet,

e datum for beslutet,

e undertecknat av beslutsfattaren,

e om beslutet gar parten emot och kan dverklagas ges information om hur beslutet kan

overklagas.
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Information om klagomalsrutiner till elever och vairdnadshavare
Information om rutiner, tillvidgagangssatt vid 6verklagande samt besvarshanvisningar finns

e Pa Carl Wahren Gymnasiums hemsida www.carlwahren.com samt pa Schoolsoft.

e Riktad information lamnas i samband med lasarsstart.

Information till elever och vairdnadshavare om hur de kan ga tillviga

vid 6verklagande
Informationen finns sedan tillganglig pa skolans hemsida och SchoolSoft. Féljande
information ges till elever och vardnadshavare:

Hur kan du som elev eller vardnadshavare overklaga?

Om du ar missn6jd med ett beslut som gar att 6verklaga sa kan du vdanda dig till

Skolvasendets overklagandenamnd och fa drendet provat.

1. Elev eller vardnadshavare kan 6verklaga beslutet och skicka éverklagandet till den som
fattat beslutet. | beslutet star det vart du ska vanda dig till.
Om skolan eller huvudman andrar beslutet meddelas elev/vardnadshavare.
Om skolan eller huvudmannen star fast vid beslutet skickas arendet till Skolvasendets
overklagandenamnd.

4. Skolvasendets 6verklagandenamnd utreder drendet, fattar beslut och meddelar
elev/vardnadshavare.

Vem far 6verklaga?

Ett beslut far 6verklagas av den som beslutet angar. En elev far sjalv 6verklaga fran det ar
eleven fyller 16 ar. | 6vriga fall r det elevens vardnadshavare eller foretradare som har ratt
att 6verklaga. Om eleven har tva vardnadshavare méaste bada vilja 6verklaga. Ar eleven
myndig maste den som foretrader eleven ha en fullmakt som visar att hon/han ar behorig
att foretrada eleven.

Till vem skickar du 6verklagandet?

Du ska skicka dverklagandet till den som har fattat beslutet. | beslutet du fatt ska det sta vart
du ska vanda dig. Anledningen ar att den som fattat beslutet ska kunna ta del av dina
argument och kunna andra sitt beslut. Om beslutet inte andras skickas det vidare till
Skolvasendets 6verklagandenamnd.

Inom vilken tid ska du 6verklaga?
Du maste 6verklaga ett beslut inom tre veckor fran den dag som du fick del av beslutet.
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Vad ska ditt overklagande innehalla?

Skriv vilket eller vilka beslut som du 6verklagar och vilken d@ndring du vill ha. Det ar ocksa
viktigt att motivera varfor du tycker att beslutet ska andras. Om du vill att
overklagandenamnden ska ta del av intyg eller andra dokument, ska ta du dven skicka
med dessa.

Skriv ditt namn, personnummer, adress och telefonnummer. Ar du vardnadshavare eller
annan foretradare ska du dven skriva elevens namn, adress och personnummer.

Skriv under 6verklagandet. Om eleven har tva vardnadshavare maste bada skriva under.

Besvarshdnvisning

Allman forvaltningsdomstol (galler beslut i 28 kap. 6 och 9 §§ skollagen):
Forvaltningsratten i Uppsala

Postadress: Box 1853, 751 48 Uppsala

Besoksadress: Kungsgatan 49, 753 21 Uppsala

Telefon: 018-16 73 00

E-post: forvaltningsratteniuppsala@dom.se

Skolvdasendets 6verklagandenamnd (gadller beslut i 28 kap. 13 och 16 §§ skollagen):
Skolvdsendets éverklagandenamnd

Postadress: Box 23069, 104 35 Stockholm

Besoksadress: Sveavagen 156

Telefon: 08-58 60 80 00

Fax: 08-58 60 80 09

E-post: overklagandenamnden@overklagandenamnden.se

Huvudman fér Carl Wahren Gymnasium:
C W Education AB, VD Crister Ek
Kokarevagen 10, 763 34 Hallstavik
E-post: Crister.Ek@outlook.com

Rektor vid Carl Wahren Gymnasium:
Caroline Lindgren

E-post: Caroline.lindgren@carlwahren.com
Telefon: 070-419 07 40
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28 kap. Overklagande

Overklagande hos allmén férvaltningsdomstol

Beslut av en enskild huvudman

6 § Beslut av en enskild huvudman far 6éverklagas hos allman férvaltningsdomstol i fraga om

avstangning enligt 5 kap. 17 eller 19 §. (17 §: om eleven med otilldtna hjalpmedel eller pa annat satt

forsoker vilseleda vid bedomningen av maluppfyllelse och kunskaper, stor eller hindrar utbildningens

bedrivande, utsatter nagon for krankande behandling eller om elevens uppférande pa annat satt

inverkar negativt pa 6vriga elevers trygghet och studiero. 19 §: om det i utbildningen ingar APL, om

det ar uppenbart olampligt att eleven deltar i den praktiska tjanstgéringen)

Den enskilde huvudmannen ska vara den enskildes motpart.

Beslut av en rektor

9 § Beslut av en rektor far 6verklagas hos allméan forvaltningsdomstol i fraga om

e avstdangning av en elev enligt 5 kap. 17 § tredje stycket eller 19 § tredje stycket. (17 §: om eleven
utsatter ndgon annan elev eller av utbildningen berérd person for krankande behandling. 19 §:
om det ar uppenbart olampligt att eleven deltar i den praktiska tjanstgéringen APL)

Om det 6verklagade beslutet har fattats av en rektor i en fristdende skola ska den enskilde

huvudmannen vara den enskildes motpart.

Prévningstillstand

10 § Provningstillstand kravs vid dverklagande till kammarratten av beslut enligt 6-9 §§.

Overklagande hos Skolvisendets éverklagandenimnd

Beslut av en enskild huvudman

13 § Beslut av en enskild huvudman far 6verklagas hos Skolvasendets 6verklagandenamnd i fraga om

e behorighet och mottagande enligt 16 kap. 36 § eller mottagande enligt 17 kap. 14 § nar det géller
en utbildning i gymnasieskolan som utformats for en grupp elever, eller

e ratt till utbildning eller annan verksamhet fér ndgon som vistas har med stéd av tidsbegransat
uppehallstillstand enligt 5 kap. 15 § utldnningslagen.

Beslut som avses i forsta punkten far 6verklagas endast av den sékande.

Beslut av en rektor

16 § Beslut av en rektor far éverklagas hos Skolvasendets 6verklagandenamnd i fraga om

e atgdrdsprogram enligt 3 kap. 9 §,

e sarskilt stod i en sarskild undervisningsgrupp eller enskilt enligt 3 kap. 11 §, eller

e anpassad studiegang enligt 3 kap. 12 §.

Vid provning av ett 6verklagande enligt atgardsprogram ska namnden antingen faststalla eller

upphava det overklagade beslutet. Om det 6verklagade beslutet upphédvs ska drendet, om det

behovs, visas ater till rektorn fér ny prévning.
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