Klagomalshantering rutiner
Carl Wahren Gymnasium

CARL

WAHREN C W Education AB

Enligt 4 kap. 8 § skollagen ska en huvudman ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda
klagomal mot utbildningen. Information om rutinerna ska lamnas pa lampligt satt.

Huvudmannen for C W Education AB ansvarar for att Carl Wahren Gymnasium ska se till att
atgarder vidtas, om det vid uppféljning, genom klagomal eller pa annat satt framkommer att
det finns brister i verksamheten.

Det gar inte langre att skicka klagomal direkt till skolinspektionen. Bakgrunden ar att i
huvuddelen av de anmalningar som Statens Skolinspektion tar emot har huvudmannen inte
fatt tillfalle att forst agera. Skollagen ger elever och vardnadshavare en mojlighet att fa
fragan/arendet utredd av huvudmannen i forsta hand.

Policy for klagomalshantering

Inom all verksamhet finns det alltid mojlighet till forbattringar. Tydliga rutiner ar var kanal
for att skapa forutsattning for paverkan och inflytande 6ver verksamheten. Syftet ar att
kunna identifiera och forebygga brister inom verksamheten samt att se nya annu ej
tillgodosedda behov. Att fa reda pa dina synpunkter ar ett viktigt led i vart kvalitetsarbete.

All personal inom verksamheten ar skyldig att ta emot synpunkter och klagomal samt att
bidra till att de behandlas. Det ar framst negativa synpunkter/klagomal som behandlas, de
positiva synpunkterna tas tillvara som goda exempel.

Alla synpunkter och klagomal foljs upp och dokumenteras.

e Vitar alla klagomal pa allvar

e Vianser att synpunkter ger oss mojlighet att forbattra verksamheten
e Vihar som mal att |6sa problem dar de uppstar

e Vihanterar klagomal utan dréjsmal

e Vi foljer upp och dokumenterar

e Viatgardar och forbattrar

Definition

En synpunkt ar ett uttalande fran person utanfor organisationen gallande forvantningar som
inte uppfyllts, alternativt har overtraffats. Ett klagomal ar daremot alltid en synpunkt av
negativ karaktar.

Viktigt att notera att hdandelser som avviker fran beslut eller rutin, alternativt en oférutsedd
handelse i verksamheten som medfort eller kunnat medfora skada pa person eller egendom
ska hanteras i enlighet med géllande rutiner. Exempelvis tillbud, olycksfall, skadegérelse och
prévning av beslut anses inte vara klagomal utan hanteras i enlighet med rutiner for
respektive drende.
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Information om klagomalsrutiner till elever och vardnadshavare
e Finns tillgangligt pa Carl Wahren Gymnasiums hemsida www.carlwahren.com

tillsammans med besvarshanvisningar.
e Riktad information ldmnas i samband med lasarsstart.

Sa hir gar du tillviga vid synpunkter och klagomal
1. Vand digi forsta hand till verksamhetens personal med dina synpunkter.
2. Omduinte ar n6jd med hanteringen eller av annan anledning inte vill framfora
synpunkterna direkt till berord personal vander du dig till skolans ledning:

Rektor Caroline Lindgren
tfn 070-419 07 40
Caroline.lindgren@carlwahren.com

3. Du kan ocksa ldamna dina synpunkter pa en sarskild blankett "Klagomalsblankett” som
finns pa skolans hemsida och pa SchoolSoft. Har skriver du ner dina synpunkter och
far svar inom tva veckor. Det underlattar om klagomalet framfors skriftligt, men om
det inte ar for komplicerat gar det bra att framféra det muntligt.

4. Om du blir inbjuden till samtal far du garna ta med en kompis eller nagon fran
elevradet.

5. Du kan valja att lamna dina synpunkter anonymt.

Om du anger kontaktuppgifter far du svar inom en vecka med besked om hur ditt
arende hanteras.

Din Kritik - ditt klagomal
Skriv sa kortfattat och tydligt du kan nar du beskriver problemet och uppge foljande:

e Vem har du haft kontakt med?

e Narintraffade problemet? Har det pagatt lange?

e Vad har gjorts for att |6sa problemet?

e Hur skulle du sjalv vilja att problemet |6stes?

e Vill du tala med oss om ditt klagomal eller 6nskar skriftligt svar uppger du ditt namn,
adress och telefonnummer.

Du kan naturligtvis vara anonym.
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Rutiner vid mottagande och utredning av 6verklagan av beslut
Huvudman C W Education AB ansvarar for att information om rutiner for att elever och
vardnadshavare ska fa kinnedom hur de ska ga tillvaga.

1. Skola eller huvudman fattar ett beslut och skickar till elev/vardnadshavare.

Elev eller vardnadshavare 6verklagar beslutet och skickar dverklagandet till skola eller
huvudman.

3. Skolan eller huvudmannen provar om 6verklagandet inkommit i tid.

Skolan eller huvudmannen utreder och tar stallning till yrkanden som framférs.

5. Om skolan eller huvudmannen dndrar beslutet meddelas elev/vardnadshavare. Vid
andring sa som klaganden begér skickas inte drendet vidare till Skolvasendets
overklagandenamnd.

6. Om skolan eller huvudmannen star fast vid beslutet och om 6verklagan inkommit i tid
skickas arendet samt yttrande direkt till Skolvasendets éverklagandenamnd.
Handlingar som skickas till namnden:

e Overklagandet

e Det 6verklagade beslutet

e Skolans eller huvudmannens yttrande i arendet

e Ansotkan och eventuella bilagor

e Ovriga handlingar i drendet, exempelvis intyg, utldtanden, utredningar.

7. Skolan/huvudman tar ansvar fér att namnden och klaganden kan komma i kontakt med
beslutsmyndigheten under handlaggningen av drendet.

Beslut ar skriftliga och innehaller

e vem beslutet galler,

e de lagrum beslutet grundar sig pa,

e skal till beslutet,

e datum for beslutet,

e undertecknat av beslutsfattaren,

e om beslutet gar parten emot och kan 6verklagas ges information om hur beslutet kan

overklagas.
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Besvirshanvisning

Allman forvaltningsdomstol (galler beslut i 28 kap. 6 och 9 §§ skollagen):
Forvaltningsratten i Uppsala

Postadress: Box 1853, 751 48 Uppsala

Besoksadress: Kungsgatan 49, 753 21 Uppsala

Telefon: 018-16 73 00

E-post: forvaltningsratteniuppsala@dom.se

Skolvasendets dverklagandenamnd (galler beslut i 28 kap. 13 och 16 §§ skollagen):
Skolvasendets overklagandenamnd

Postadress: Box 23069, 104 35 Stockholm

Besoksadress: Sveavagen 156

Telefon: 08-58 60 80 00

Fax: 08-58 60 80 09

E-post: overklagandenamnden@overklagandenamnden.se

Huvudman for Carl Wahren Gymnasium:
C W Education AB, VD Crister EK
Kokarevagen 10, 763 34 Hallstavik
E-post: crister.ek@outlook.com

Rektor vid Carl Wahren Gymnasium:
Caroline Lindgren
caroline.lindgren@carlwahren.com
Telefon: 070-419 07 40
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SFS 2010:800

28 kap. Overklagande

Overklagande hos allmdéin férvaltningsdomstol

Beslut av en enskild huvudman

6 § Beslut av en enskild huvudman fdr 6verklagas hos allmén férvaltningsdomstol i fraga om avstdngning enligt

5kap. 17 eller 19 §. (17 §: om eleven med otillatna hjdlpmedel eller pG annat sdtt férséker vilseleda vid

bedémningen av madluppfyllelse och kunskaper, stér eller hindrar utbildningens bedrivande, utsdtter ndgon fér

krénkande behandling eller om elevens uppférande pa annat sdtt inverkar negativt pd évriga elevers trygghet

och studiero. 19 §: om det i utbildningen ingdr APL, om det ér uppenbart oldmpligt att eleven deltar i den

praktiska tjénstgéringen)

Den enskilde huvudmannen ska vara den enskildes motpart.

Beslut av en rektor

9 § Beslut av en rektor far éverklagas hos allmdn férvaltningsdomstol i fraga om

e qavstdngning av en elev enligt 5 kap. 17 § tredje stycket eller 19 § tredje stycket. (17 §: om eleven utsdtter
ndgon annan elev eller av utbildningen berérd person fér kréinkande behandling. 19 §: om det dr uppenbart
oldmpligt att eleven deltar i den praktiska tjénstgéringen APL)

Om det 6verklagade beslutet har fattats av en rektor i en fristdende skola ska den enskilde huvudmannen vara

den enskildes motpart.

Prévningstillstand

10 § Prévningstillstdnd krévs vid éverklagande till kammarrdtten av beslut enligt 6-9 §§.

Overklagande hos Skolvisendets éverklagandendmnd

Beslut av en enskild huvudman

13 § Beslut av en enskild huvudman far éverklagas hos Skolvisendets 6verklagandendmnd i fréga om

e behédrighet och mottagande enligt 16 kap. 36 § eller mottagande enligt 17 kap. 14 § ndr det gdller en
utbildning i gymnasieskolan som utformats fér en grupp elever, eller

e rdtt till utbildning eller annan verksamhet fér ndgon som vistas hdr med stéd av tidsbegrénsat
uppehdlistillstand enligt 5 kap. 15 § utldnningslagen.

Beslut som avses i férsta punkten fdr éverklagas endast av den s6kande.

Beslut av en rektor

16 § Beslut av en rektor far 6verklagas hos Skolvdsendets éverklagandendmnd i fraga om

e  dtgdrdsprogram enligt 3 kap. 9 §,

e sdrskilt stéd i en sdrskild undervisningsgrupp eller enskilt enligt 3 kap. 11 §, eller

e anpassad studiegdng enligt 3 kap. 12 §.

Vid prévning av ett éverklagande enligt Gtgdrdsprogram ska ndmnden antingen faststdlla eller upphdva det

overklagade beslutet. Om det éverklagade beslutet upphdvs ska drendet, om det behévs, visas Gter till rektorn

for ny prévning.
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