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Carl Wahren Gymnasium arbetar kontinuerligt med att utveckla och férbattra verksamheten. Synpunkter
och klagomal &r en viktig del av skolans kvalitetsarbete och ger oss majlighet att identifiera brister, atgarda
problem och utveckla verksamheten.

Vad ar ett klagomal?

Ett klagomal ar en negativ synpunkt pa utbildningen eller verksamheten. En synpunkt kan ocksa vara ett
forslag eller en positiv aterkoppling som kan bidra till utveckling.

Handelser som ska hanteras enligt andra rutiner, exempelvis tillbud, olycksfall, skadegoérelse, krdnkande
behandling eller 6verklagande av ett beslut, hanteras enligt de rutiner som galler for respektive drende.

Sa lamnar du ett klagomal till Carl Wahren Gymnasium

1. Borja pa skolan Vand dig i forsta hand till den personal som berors av fragan. Malet ar att forsoka l6sa
problemet dar det uppstar.

2. Kontakta rektor Om du inte ar n6jd med hanteringen, eller om du av annan anledning inte vill vanda dig
direkt till berérd personal, kan du kontakta rektor.

3. Anvind var klagomalsblankett Du kan lamna klagomalet skriftligt genom skolans klagomalsblankett. Det
gar aven att framféra ett klagomal muntligt.

4. Skolan utreder Klagomalet tas emot, bedoms och utreds. Vid behov inhamtas information fran berérda
personer.

5. Aterkoppling Om du lamnar kontaktuppgifter far du information om hur drendet hanteras och
aterkoppling nar utredningen ar klar. Skolan stravar efter att hantera klagomal utan dréjsmal.

Kontaktvag till skolan

Rektor Caroline Lindgren
Telefon 070-419 07 40
E-post caroline.lindgren@carlwahren.com
Postadress Carl Wahren Gymnasium
Kokarevagen 10
763 34 Hallstavik

Postadress Telefon Internet
Carl Wahren Gymnasium admin 070-419 07 30 www.carlwahren.com
Kokarevagen 10 rektor 070-419 07 40 info@carlwahren.com

763 34 HALLSTAVIK


http://www.carlwahren.com/
mailto:info@carlwahren.com
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Om du inte ar nojd med skolans hantering

Carl Wahren Gymnasium ingar i Cedergrenska. Om du inte ar n6jd med skolans hantering av ditt klagomal,
eller om klagomalet géller skolans ledning, kan du vanda dig vidare till huvudmannen.

Cedergrenskas klagomalshantering: Lds mer om Cedergrenskas klagomalshantering

Dokumentation och uppfoljning

Inkomna klagomal ska dokumenteras och féljas upp. Dokumentationen ska gora det magjligt att se vad
klagomalet géller, vilka atgarder som har vidtagits och hur drendet har avslutats. Identifierade brister ska vid
behov tas vidare i skolans systematiska kvalitetsarbete.

Den som lamnar ett klagomal kan vélja att vara anonym. For att skolan ska kunna aterkoppla och utreda
drendet sa effektivt som mojligt ar det dock en fordel att kontaktuppgifter [dmnas.

Klagomal eller 6verklagande?

Ett klagomal &r en synpunkt pa verksamheten. Ett 6verklagande galler daremot ett beslut som enligt
skollagen kan 6verklagas. Om ett beslut kan 6verklagas ska information om hur och inom vilken tid det kan
gdras framga av beslutet. Overklaganden hanteras enligt de regler som géller for det aktuella beslutet.

Information till elever och vardnadshavare

Rutinen ska vara tillganglig pa Carl Wahren Gymnasiums hemsida och i SchoolSoft. Information om hur
klagomal kan lamnas ges ocksa i samband med lasarsstart.
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